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INNLOGGING 
Forum Web benyttes i nettleseren Google Chrome. Det anbefales å legge inn 
adressen som et bokmerke på bokmerkeraden. Bokmerket kan lagres med følgen-
de innstillinger: 
Adresse: forum.furst.no 
Navn: Forum Web

Innlogging med HelseID 
Innlogging skjer via HelseID – da kan enten BankID eller Buypass benyttes. 

For ny brukertilgang i Forum Web logg inn med HelseID og trykk «Tilgang til nytt 
kontor» 

Koden som kommer opp gis til administrator for kontoret, som kan legge til og gi 
tilgang til ansatte.
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Administrator i Forum Web 
Administrator har tilgang til en «Ansatt»-knapp i venstremenyen. Her kan man legge 
til, fjerne og redigere tilganger ti
l ansatte. 

Legge til ny bruker i Forum Web
Be den nye ansatte om å opprette sin bruker hos Fürst. Det gjøres ved å logge inn 
med HelseID på forum.furst.no. Velg ønsket innloggingsmetode og logg inn.

NB: Dersom den ansatte allerede har tilgang til Forum Web ved et annet legekon-
tor må den ansatte trykke på «Velg kontor» fra brukermenyen for å få tilgang til ny 
aktiveringskode. 

Etter at den ansatte har sendt tilgangskode til administrator kan denne brukes for å 
søke opp den ansatte (1). Klikk deretter på bekreft (2) dersom det er riktig ansatt som 
kommer opp. 

I neste steg tildeles rolle (lege eller medarbeider) (3), Her-ID (for elektronisk 
svaroverføring) (4), tilgang til Forum Web eller Forum Fleks (5), status (6), og eventu-
elt statusendring (7), hvis den ansatte skal legges til «inaktiv» etter en viss tid. 
Trykk «lagre» til slutt (8). 

Den nye ansatte skal nå være i listen. For å endre/slette en rolle kan administrator 
hente opp innstillingene ved å klikke på den ansatte i listen.  
Historikken til denne brukeren vil vises til høyre for innstillingene.

Administratorrettigheter fås ved å ta kontakt med Markedsavdelingen på Fürst:
E-post: marked@furst.no
Telefon: 22 90 96 69
Det er til enhver tid administrator sitt ansvar at listen over ansatte er oppdatert.
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REKVIRERE PRØVER 
Starte ny rekvirering 
Rekvirering starter som oftest fra journalsystemet, men det er også mulig å opprette 
rekvisisjon uten å gå via journalsystem:

Start ny rekvirering via «Ny rekvisisjon» i venstremenyen. Fyll inn pasientens 
fødselsnummer i feltet «Fødselsnummersøk» (1) for så å trykke på knappen 
«Folkereg.» (2). Pasientinformasjonen hentes fra folkeregisteret. «Pasientreg.» henter 
opp pasientinformasjon fra Fürst sin database.

Det er også mulig å rekvirere prøver på personer uten personnummer. Huk av 
«Registrer uten personnummer» (4) og fyll inn fødselsdato i formatet: DDMMÅÅ. 
For å gå videre til å rekvirere analyser, trykk «neste».

Rekvirere analyser 
Rekvireringsbildet viser vårt analyserepertoar inndelt i de forskjellige fagområdene 
på venstre side (1). Velg et fagområde på for å få opp analysereportoaret. Klikk på en 
analyse for å legge den til i dagens rekvisisjon. Rekvisisjonen bygges opp på høyre 
side av skjermen (2). 

Over analyserepertoaret er det et søkefelt som kan benyttes for å søke opp en 
analyse (3). 

Når en analyse velges, vil Blåbok og prøvesvarhistorikk for valgt analyse vises 
mellom analysereportoaret og dagens rekvisisjon (4). 

Dersom man lukker dette vinduet vil det forbli lukket til man velger å trykke på «les 
mer» ved en analyse, eller starter en ny rekvisisjon. 

1. Skriv inn fødselsnummer 
2. Søk etter pasient i folkeregisteret 
3. Søk etter pasient i Fürsts pasientregister 
4. Registrer pasient uten personnummer



5

Hvis man ønsker å fjerne en valgt analyse i dagens rekvisisjon, holdes musepekeren over analysen. Da vises det opp en X som 
man kan trykke på for å slette analysen (5).

Dersom du ønsker å lage en pasientprofil/midlertidig rekvisisjon eller en pakke av analysene du har rekvirert i dagens 
rekvisisjon, trykker du på symbolet av en pakke eller person (6). 

Pasientens tidligere rekvisisjoner finner du på venstre side under fagområdene (7). Ved å trykke på en tidligere rekvisisjon får 
du opp all informasjon om hva som ble rekvirert. Herfra vil du kunne etterrekvirere, legge til analyser i dagens rekvisisjon, lage 
pasientprofil osv. 

For å gå tilbake til analysereportoaret trykker du på fagområdet du ønsker.

Når alle analyser er lagt til i rekvisisjonen, trykk «neste». 

1. Fagområder
2. Dagens rekvisisjon 
3. Søkefelt
4. Blåbok og tidligere prøvesvar for valgt 

analyse
5. Fjerne analyse
6. Lage pakke eller pasientprofil/midlertidig 

rekvisisjon
7. Tidligere rekvisisjoner 
8. Labark
9. Etikett med pasientinformasjon  

PS! Holder du musepekeren over ikonene, 
kommer det opp en forklarende tekst.
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Praktiske- og kliniske opplysninger
I dette steget har man mulighet for å velge betaler, om prøven skal tas hos Fürst, 
samt andre valg for rekvisisjonen. I tillegg fyller man ut diagnose og kliniske 
opplysninger. 

Diagnose og kliniske opplysninger fylles inn manuelt, eller så kan noen 
journalsystemer overføre informasjonen fra dagens notat eller diagnose. 

Dersom f.eks Klinkjem, Mikro og Histologi rekvireres på samme bestilling, vil bildet 
for praktiske- og kliniske opplysninger vises for de respektive fagområdene og 
man har mulighet til å legge inn ulike valg og kliniske opplysninger for de ulike 
fagområdene. Hvilket fagområde man er på, finner du oppe i venstre hjørne (1).  

Betales av
Dersom analyseringen av prøvene skal belastes Helfo huker man av for dette. Skal 
prøvene betales av legekontoret hukes det av for «faktura». Da vil faktura sendes til 
legekontoret. For å få utdelt betalerkode, kontakt Fürst. 
Hvis pasienten skal betale for prøvene selv, huker man av for «eFaktura/Pasient». 
Det gjøres en sjekk i Forum Web om pasienten har eFaktura. Dersom det er tilfelle, 
vil eFakturaen automatisk vises i pasientens nettbank når prøvene ankommer 
laboratoriet. Hvis pasienten ikke har eFaktura må fakturaadresse fylles ut. (2)

Prøven skal tas hos Fürst
Dersom prøven skal tas på en av våre prøvetakingsstasjoner hukes det av på 
«Prøven tas hos Fürst» (3). Da vises ikke bestillingen i labkø på legekontoret, og 
pasienten identifiserer seg ved oppmøte på prøvetakingsstasjonen. 

Etikettutskrift
Det er haket av for hvilke etiketter som skrives ut basert på hva som er satt i 
brukerinnstillingene. Man kan fjerne eller sette på haker dersom man ønsker/ikke 

1. Fagområde 
2. Betaler
3. Prøven tas hos Fürst 
4. Etikettutskrift
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ønsker å få ut etiketter for den aktuelle rekvireringen (4). Hvis det skrives ut etiketter 
direkte etter innsending, vil ikke bestillingen vises i labkøen. 

Melding til Prøvetaker
Hvis man ønsker å gi en beskjed til prøvetaker på legekontoret, kan beskjeden 
skrives inn i «Melding til prøvetaker» (5). Den vil da vises i tappeanvisningen. Ved 
utskrift av etiketter vil meldingen bli skrevet ut på egen etikett.

Melding til Fürst
Dersom man ønsker å legge til ekstra informasjon til Fürst på bestillingen, kan dette 
gjøre via «Melding til Fürst» (6).

Kopimottaker
Ved å sette kopimottaker vil det gå et svarbrev ut til kopimottaker. For å velge 
kopimottaker kan en søke i vårt rekvirentregister via «Søk på lege» eller ved å hente 
fastlegen til pasienten via Fastlegeregisteret. (7) Hvis feltet fylles ut manuelt er det 
viktig at alle felt fylles ut, da det som skrives inn her er det som vil vises på brevet 
som sendes. Kopibrev som kommer i retur, vil bli makulert.

Tilgang til Fürst pasient
Pasienter uten BankID kan se sitt prøvesvar ved å aktivere «Tilgang til Fürst 
Pasient» (8). Da må det legges inn et mobilnummer. Forum Web støtter både 
norske og utenlandske telefonnumre med landskode foran. Det er mulig å sende 
en tekstmelding for å sjekke at nummeret er lagt inn riktig ved å klikke på «Send 
testsms».

Etter man har fylt ut punktene i dette steget sender du inn rekvisisjonen ved å trykke 
«Send rekvisisjon til Fürst». 5. Melding til prøvetaker

6. Melding til Fürst
7. Kopimottaker
8. Tilgang til Fürstpasient 
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LABKØ
I venstremenyen finner du et ikon for Labkø. Her finner du en liste over prøver som 
ikke er tatt. Labkøen er sortert med at den eldste rekvisisjonen ligger øverst. «Vis 
kun dagens» vil være huket av som standard (1).

Man vil også kunne se hvor mange rekvisisjoner som finnes på pasienten fra denne 
dagen (2).

Dersom man ønsker å fjerne en prøve fra labkøen, kan man velge å «skjule» den (3). 
Da vil den ikke vises i labkøen og vil ikke komme opp neste dag.

Dersom man vil finne prøver som er skjult, kan man huke av for «Vis skjulte» og 
velge å vise den igjen for å få ut etiketter (4).

Rekvisisjoner det er skrevet ut etiketter på vil legge seg under «utførte i dag» (5).  

Skrive ut etiketter til prøvetaking
For å få opp muligheten til å skrive ut etiketter trykker man på pasienten man 
skal ta prøve av. Da vil man få opp tappeanvisningen. Her finner man blant annet 
informasjon om hvilke analyser som er bestilt, viktige beskjeder i forbindelse med 
prøvetakingen, samt melding til prøvetaker. Dersom det er bestilt flere rekvisisjoner 
på pasienten samme dag vil de aktuelle rekvisisjonene legge seg under hverandre. 
De ulike rekvisisjonene er delt opp med hver sin hvite boks og hver sin PrøveID. 
Hvis man ønsker å skrive ut alle etikettene på alle rekvisisjonene som er bestilt 
denne dagen, trykker man på «skriv ut alle og sett prøvetakingstidspunkt» (1). 
Dersom man ønsker å skrive ut etiketter kun for én av rekvisisjonene som er 
bestilt trykker man på skriveren i høyre hjørne for den aktuelle rekvisisjonen 
(2). Det er også mulig å sende dialog herfra hvis det er ønskelig (3). Beskjeden 
rekvirenten legger inn i «melding til prøvetaker» vil vises en blå boks for den aktuelle 
rekvisisjonen (4). 

1. Skriv ut etiketter og sett 
prøvetakingstidspunkt for alle rekvisisjoner 
denne dagen

2. Skriv ut etiketter og sett 
prøvetakingstidspunkt kun for denne 
rekvisisjonen 

3. Dialog
4. Melding til prøvetaker
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Skrive ut etiketter på nytt
Hvis man har behov for å skrive ut kopi av etiketter samme dag som prøvetaking, kan tappeanvisningen hentes opp igjen via 
«Utførte i dag» i labkøen. Hvis man ikke finner rekvisisjonen under «utførte i dag» vil man alltid kunne hente opp tappeanvisning 
via «Rekvisisjoner» i venstremenyen. 

I tappeanvisning har man også anledning til å sette nytt prøvetakingstidspunkt hvis det skulle være behov for det. 

REKVISISJONER
I venstremenyen finner du et ikon for rekvisisjoner. Standard visning er alle prøver som er bestilt de siste 6 dager, da det vil 
være mulig å tilleggsrekvirere på disse.

Dersom man ønsker å få oversikt over prøver ut fra utvalgt kriterier, kan man under «filtersøk» velge hva slags prøver man skal 
få opp (1).

Man kan filtrere på følgende: 
• Dato 
• Status på rekvisisjonen (rekvirert, under arbeid eller ferdig) 
• Rekvisisjoner fra hele kontoret, kun de man har bestilt selv eller fra en utvalgt rekvirent. 

«Hent rekvisisjoner» vil hente frem rekvisisjoner ut ifra den definerte filtreringen (2). Man kan velge å sortere rekvisisjonene i 
oversikten på dato eller på pasientens navn (3). Man kan også finne en aktuell rekvisisjon ved å skrive i søkefeltet (4).

Alternativt kan man i «Søk pasient og prøveID» (5) finne rekvisisjoner ved å skrive inn fødselsnummer, fødselsdato eller prøveID i 
søkefeltet. 

Når du trykker på rekvisisjonen du vil se på får du opp all informasjon vi har om rekvisisjonen på høyre side. 
Herfra vil du kunne se prøvesvar i sanntid (6), tilleggsrekvirere, lage pakke, lage pasientprofil, skrive ut svarbrev (7). 
Du kan gå til tappeanvisning for å ta ut ekstra etiketter eller endre prøvetakingstidspunkt (8), skrive og lese en dialog (9), eller 
åpne labark (10).
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